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Постановка проблеми. Цифровізація є однією з ключових складових сучасного розвитку держави, оскільки вона 
охоплює всі сфери суспільного життя, від економіки до управлінських процесів. В Україні питання цифровізації набу-
вають все більшої важливості в контексті стратегічних планів щодо модернізації інфраструктури та підвищення ефе-
ктивності органів державної влади. Однак у законодавчій практиці та діяльності органів виконавчої влади існує чи-
мало проблем, пов’язаних із термінологічною неузгодженістю та відсутністю чітких стандартів щодо визначення та 
застосування терміну "цифровізація". Це ускладнює реалізацію національної політики цифрових трансформацій, 
створюючи бар'єри для ефективної взаємодії між державними органами та громадянами, а також між різними секто-
рами економіки. Тому важливо звернути увагу на необхідність чіткого визначення поняття цифровізації та її впрова-
дження в юридичні рамки, а також на проблеми управлінських процесів, що виникають внаслідок недостатньої коор-
динації та інституційної підтримки цифрових ініціатив на державному рівні. Метою статті є визначення поняття та 
змісту "цифровізації" з позицій глибокого трансформаційного процесу, що охоплює різні аспекти суспільства, особ-
ливо у законодавчій практиці та діяльності органів виконавчої влади. Методологія статті включає аналітично-
структурний метод для структуризації існуючих проблем та їх вирішення, пропонуючи чітку класифікацію і система-
тизацію поняттів, що стосуються цифровізації в законодавчій практиці та органах виконавчої влади; юридичний ме-
тод – для дослідження правових аспектів цифровізації, визначення відповідності нормативно-правових актів принци-
пам цифрової трансформації та їхнього впливу на державне управління; системний метод – для розгляду 
цифровізації як частини більш широкого процесу реформування державних структур і управлінських процесів і дос-
лідження взаємозв'язків між різними компонентами цифрових змін у державі. Результати. розмежовані поняття 
"цифровізація", "дігіталізація" та "діджиталізація", із наданням визначень кожного терміна, що відповідають сучасним 
теоретичним підходам і практичним застосуванням у різних сферах; проведено оцінювання коректності та актуаль-
ності визначення цифровізації в рамках "Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 
роки", виявлені прогалини та недоліки у нормативно-правовому регулюванні; виявлено основні проблеми, що зава-
жають ефективному впровадженню цифрових технологій у законодавчій та управлінській діяльності, зокрема недос-
коналість нормативно-правових актів і технічні бар'єри; підтверджено наявність суперечностей між стратегіями циф-
рової трансформації та реальними результатами, що вказує на необхідність оптимізації управлінських процесів. 
Висновки. Показано, що цифровізація охоплює не лише технологічні аспекти, але й глибокі соціальні, економічні та 
правові трансформації. Вона є не просто впровадженням нових технологій, а процесом, що змінює структуру та фун-
кціонування державних установ, економіки і суспільства в цілому; виявлено, що визначення цифровізації у "Концепції 
розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки" є недостатньо чітким та не зовсім відповідає 
реальним вимогам і потребам цифрових трансформацій в Україні; виявлено численні прогалини та неузгодженості у 
законодавстві, що значно ускладнюють ефективну реалізацію цифрових проєктів. Зокрема, це недостатня синхроні-
зація між стратегіями цифровізації та практичними заходами органів виконавчої влади; визначено, що існуюча орга-
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нізаційна структура та розподіл функцій між різними органами влади не завжди забезпечують злагоджену реалізацію 
цифрових ініціатив. Це вимагає оптимізації та можливого централізованого управління для підвищення ефективності. 

Ключові слова: цифровізація; законодавча практика; виконавча влада; цифрові технології; державне 
управління; нормативно-правова база; цифрові трансформації 

*** 

Problem statement. Digitalization is a key component of modern state development, encompassing all areas of societal 
life, from the economy to administrative processes. In Ukraine, the importance of digitalization is growing in the context of 
strategic plans for infrastructure modernization and enhancing the efficiency of public authorities. However, legislative prac-
tices and the activities of executive bodies face numerous challenges related to terminological inconsistencies and the ab-
sence of clear standards for defining and applying the term "digitalization." These issues complicate the implementation of 
national digital transformation policies, creating barriers to effective interaction between government institutions and citizens, 
as well as across different sectors of the economy. Therefore, it is crucial to address the need for a precise definition of digi-
talization and its integration into legal frameworks, as well as to focus on the problems within administrative processes 
caused by insufficient coordination and institutional support for digital initiatives at the national level. The article purpoce to 
define the concept and essence of "digitalization" as a profound transformational process affecting various aspects of socie-
ty, particularly in legislative practices and the activities of executive authorities. The methodology of the article incorporates 
the analytical-structural method to organize existing problems and propose solutions by offering a clear classification and 
systematization of concepts related to digitalization in legislative practices and the activities of executive authorities. The le-
gal method is employed to explore the legal aspects of digitalization, evaluate the compliance of normative acts with the 
principles of digital transformation, and assess their impact on public administration. The systemic method is utilized to ex-
amine digitalization as part of a broader process of reforming state structures and administrative processes, analyzing the 
interconnections between various components of digital changes within the state. Results. The article differentiates the con-
cepts of "digitalization," "digitization," and "digital transformation," providing precise definitions for each term that align with 
contemporary theoretical approaches and practical applications across various fields. It evaluates the accuracy and rele-
vance of the definition of digitalization in the framework of the "Concept of the Development of the Digital Economy and So-
ciety of Ukraine for 2018–2020", identifying gaps and shortcomings in the regulatory framework. The research highlights key 
issues hindering the effective implementation of digital technologies in legislative and administrative activities, including defi-
ciencies in regulatory acts and technical barriers. Furthermore, it confirms the existence of discrepancies between digital 
transformation strategies and real-world outcomes, emphasizing the need for improved coordination and optimization in ad-
ministrative processes. Conclusions. It has been demonstrated that digitalization encompasses not only technological as-
pects but also profound social, economic, and legal transformations. It is not merely the implementation of new technologies 
but a process that fundamentally alters the structure and functioning of state institutions, the economy, and society as a 
whole. The definition of digitalization in the "Concept of the Development of the Digital Economy and Society of Ukraine for 
2018–2020" was found to be insufficiently precise and does not fully meet the real demands and needs of digital transfor-
mations in Ukraine. Numerous gaps and inconsistencies in legislation were identified, significantly complicating the effective 
implementation of digital projects. In particular, the lack of synchronization between digitalization strategies and the practical 
actions of executive authorities was highlighted. It was also established that the existing organizational structure and the dis-
tribution of functions among various governmental bodies do not always ensure the coordinated implementation of digital ini-
tiatives. This underscores the necessity for optimization and potentially centralized management to enhance overall efficiency. 

Keywords: digitalization; legislative practice; executive authorities; digital technologies; public administration; 
regulatory framework; digital transformations 

 

Постановка проблеми 

В останні часи особливу трендовість, що впли-
ває на сприйняття інновацій та тенденцій в сус-
пільстві, набуває поняття цифровізації. Через 
різноманіття тлумачень і широкий спектр кон-
текстів слово "цифровізація" досі залишається 
об'єктом неоднозначного розуміння та вживан-
ня, особливо в законодавстві та функціонуванні 
органів виконавчої влади в Україні. 

Такі випадки пов'язують із плутаниною з ди-
гітізацією та діджиталізацією, які часто вико-
ристовуються як синонім до цифровізації, але 
означають перетворення аналогової інформації 

в цифровий формат, тоді як цифровізація та 
цифрова трансформація містять ширшу низку 
процесів, включаючи використання цифрових 
технологій для перетворення бізнес-процесів і 
модернізації суспільства загалом. Іншими випа-
дками є обмежене сприйняття цифровізації 
виключно в контексті технологій або перетво-
рення фізичних документів у цифровий формат; 
поверхневе розуміння цифровізації як простого 
переходу від традиційних методів до викорис-
тання цифрових технологій, не розглядаючи 
змін в організаційній культурі, комунікації, стра-
тегії бізнесу та інших сферах; забуття таких 
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соціальних аспектів, як цифрова нерівність, 
приватність даних, етика використання техноло-
гій тощо. 

У цьому контексті важливо звернути увагу на 
дослідження К.В. Ничипоренка та М.В. Алєксан-
дрової, які, аналізуючи переваги цифровізації, 
також акцентують увагу на її ризиках, таких як 
цифрова нерівність і дискримінація, що є зна-
чущими стримуючими та попереджувальними 
факторами [1]. А також поданням сприйняття 
цифровізації через такі тривіальні речі, як "ліде-
рство", "довіра", "людина нового покоління" то-
що, схожого на насадження елементів індоктри-
нації – "некритичного сприйняття соціальними 
суб’єктами пропонованих ззовні ідей, цілеспря-
моване впровадження тих чи інших політичних 
(у нашому випадку – технологічних і соціоку-
льтурних. – Авт.) ідей для формування певної 
суспільної свідомості" [2]. Разом із цим, врахо-
вуючи, що "цифровізація як соціальне явище 
отримала поширення у 60–70 рр. 20 ст." [1] і з 
того часу пройшло близько 60 років, не слід за-
бувати, що цифровізація – це просто трохи пі-
дзабутий інструмент, що на нових технологічних 
засадах сьогодні революціонізує способи взає-
модії, оптимізує процеси та створює нові мож-
ливості для розвитку в різних сферах життя та 
діяльності. 

При цьому, ключовими технологіями циф-
ровізації з самого початку були комп'ютеризація, 
комп'ютерні мережі та інтернет, цифрова обро-
бка сигналів, електронні пристрої, облікові запи-
си та електронні платежі, облачні технології, біг-
дати, кібербезпека, машинне навчання, децент-
ралізовані системи, робототехнітка та автома-
тизація, смарт-технології тощо. І тільки в останні 
роки – штучний інтелект [3], квантові обчислен-
ня, Інтернет речей, розширена та віртуальна 
реальність, блокчейн, біотехнології та зелені 
технології. І, як показала практика, деякі з цих 
ключових технологій помилково вважались 
цифровізацією. Через це поняття цифровізації 
та його використання в законодавчій практиці та 
діяльності органів виконавчої влади потребують 
глибшого дослідження, адже, як зазначає М.С. 
Алі Пірзада (Pirzada, 2024), "розвиток цифрових 
платформ вимагає переоцінки традиційних пра-
вових рамок для вирішення складних умов су-
часної комунікації" [4]. А зміни, пов'язані з циф-
ровізацією, створюють нові виклики для право-
вих і управлінських механізмів, що потребують 
оновлення та адаптації відповідно до нових те-
хнологічних реалій. 

Тому метою статті є визначення поняття та 

змісту "цифровізації" з позицій глибокого тран-
сформаційного процесу, що охоплює різні аспе-
кти суспільства, особливо у законодавчій прак-
тиці та діяльності органів виконавчої влади. Її 
новизна полягає в комплексному визначенні 
цифровізації як трансформаційного процесу, що 
охоплює різні аспекти суспільства. Завданням 
статті є визначення термінологічних аспектів 
розмежування понять цифровізації, дигітізації та 
діджиталізації; оцінка правомірності визначення 
цифровізації в "Концепції розвитку цифрової 
економіки та суспільства України на 2018-2020 
роки"; виявлення проблем цифровізації в зако-
нодавчій та управлінській діяльності України; 
встановлення неузгодженості у цифровій дер-
жавній політиці. 
Термінологічні аспекти розмежування понять 

цифровізації, дигітізації та діджиталізації 
Використання у вітчизняній та світовій прак-

тиці термінів "цифровізація", "дигітізація" та "ді-
джиталізація", а також їх сприйняття науковця-
ми, суспільством і владою зумовлене певними 
відмінностями між цими поняттями. Однак че-
рез різницю в їхньому трактуванні та контекстах 
вживання ці терміни часто плутають або вико-
ристовують як синоніми, навіть у наукових і 
професійних дискусіях. Це вимагає додаткового 
роз’яснення. 

Так, дигітізація (Digitization, оцифрування) – 
це процес перетворення аналогової інформації 
в цифровий формат. Вона використовується 
для оцифрування документів, аудіозаписів, фо-
то або відео, а також створення цифрових копій 
архівних матеріалів. Цей термін описує техні-
чний аспект переведення даних у цифровий 
формат без значних змін у процесах чи техно-
логіях і стосується лише технічної складової 
цифрових змін. 

Діджиталізація (Digitalization, цифровізація) 
– це інтеграція цифрових технологій у повсяк-
денну діяльність організацій чи інституцій. Вона 
зосереджується на оптимізації бізнес-процесів 
через цифрові технології, наприклад, впрова-
дження електронного документообігу чи авто-
матизацію виробництва. Цей термін стосу-
ється модернізації процесів через викорис-
тання цифрових інструментів. 

Цифрова трансформація (Digital Transforma-
tion) – це ширше поняття, яке охоплює не лише 
впровадження цифрових технологій, але й фун-
даментальну зміну підходів, стратегій і моделей 
діяльності. Вона включає розробку нових бізнес-
моделей, заснованих на цифрових можливос-
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тях, а також зміну організаційної культури та 
принципів взаємодії зі споживачами. 

Таким чином, дигітізація фокусується на 
технічному аспекті перетворення даних, ді-
джиталізація – на модернізації процесів через 
цифрові інструменти, тоді як цифрова транс-
формація охоплює стратегічні зміни на сис-
темному рівні. Таке розмежування дозволяє 
точніше визначати цілі кожного процесу. 

В українській мові термін "цифровізація" є 
офіційним і активно використовується в держа-
вних програмах і законодавстві (наприклад, у 
програмному застосунку "Дія"). У цьому контекс-
ті цифровізація часто охоплює як елементи 
оцифрування, так і більш широкі процеси тран-
сформацій. Дигітізація є менш поширеним тер-
міном, який переважно вживається у вузькотех-
нічному контексті для позначення процесу пере-
творення аналогових даних у цифровий фор-
мат. Діджиталізація, яка є калькою з англійсь-
кого digitalization, найчастіше зустрічається у 
бізнес-середовищі або у сфері маркетингу, де 
використовується для опису модернізації або 
впровадження цифрових рішень у комерційних 
процесах наприклад, "діджиталізація бізнесу чи 
маркетингових стратегій", "цифрова трансфор-
мація суспільства і підготовка правознавців", а 
також фокусується на глобальних змінах у мо-
делей діяльності [5]. 

В англомовній практиці терміни Digitization, 
Digitalization і Digital Transformation чітко розме-
жовані за функціональним призначенням. У той 
час, як в українській практиці, "цифровізація" час-
то використовується як універсальний термін, 
що створює потенційну термінологічну неодно-
значність. Уникнення плутанини досягається 
контекстуальним попереднім уточненням, що 
йдеться про оцифрування даних, оптимізацію 
процесів або стратегічні зміни. 
Правомірність визначення цифровізації в 
"Концепції розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018-2020 роки" 

Цифровізація передбачає перехід від анало-
гових процесів до цифрових, де дані представ-
лені у вигляді цифрових сигналів. Слід нагада-
ти, що технічним прообразом таких цифрових 
систем та їх важливими компонентами були 
функціональні перетворювачі напруга-код, що 
забезпечують перетворення аналогових сигна-
лів у цифрову форму, і навпаки [6]. 

Щодо сучасної рефлексії універсального по-
няття "цифровізація" в технологічному, соціоку-
льтурному та економічному аспектах його ана-

лізу та осмислення, то, наприклад, О.І. Хлебин-
ська посилається на визначення цифровізації в 
"Концепції розвитку цифрової економіки та сус-
пільства України на 2018-2020 роки" за розпо-
рядженням Кабінету Міністрів України від 
17.01.2018 р. № 67-р [7] та в Енциклопедії інфо-
рмаційних наук і технологій, за останнім з яких 
це "нтеграція цифрових технологій у повсякден-
не життя суспільства шляхом оцифровки всьо-
го, що можна оцифрувати", резюмуючи, що во-
ни "мають між собою схожість" [8, с.114]. 

При цьому, в уже згаданій "Концепції розвит-
ку цифрової економіки та суспільства України на 
2018-2020 роки" поняття ціфровізації надане 
як "насичення фізичного світу електронно-циф-
ровими пристроями, засобами, системами та 
налагодження електронно-комунікаційного об-
міну між ними, що фактично уможливлює інтег-
ральну взаємодію віртуального та фізичного, 
тобто створює кіберфізичний простір" [7].  

Й далі застосовує це поняття, зазначаючи, 
що "основна мета цифровізації полягає у дося-
гненні цифрової трансформації існуючих та 
створенні нових галузей економіки, а також тра-
нсформації сфер життєдіяльності у нові більш 
ефективні та сучасні", а також подаючи вісім 
принципів цифровізації, серед яких, наприклад, 
"кожному громадянинові рівний доступ до пос-
луг, інформації та знань, що надаються на ос-
нові інформаційно-комунікаційних та цифрових 
технологій" та ін. Концепція широко оперує сло-
восполученнями "цифровізація країни", "цифро-
візація сіл", "цифровізація реального сектору 
економіки", "цифровізація виробництв та проми-
словості", "цифровізація агросектору", "цифрові-
зація землеробства", "цифровізації освіти", "ци-
фровізація медицини", "цифровізації туризму і 
музеїв", "цифровізації сфери екології та охорони 
навколишнього природного середовища", "циф-
ровізація державних установ" [7]. 

Разом із тим, варто зауважити, що цифрові-
зація та цифрова економіка, оскільки про циф-
ровізацію йдеться саме в "Концепції розвитку 
цифрової економіки…" – це два різні поняття, 
які пов'язані з використанням цифрових техно-
логій, але мають відмінні аспекти та охоплю-
ють різні сфери. Відповідно, їх не слід було 
обов'язково об'єднувати в одному документі. 

Так, у самому загальному випадку цифрові-
зація (Digitalization) означає перетворення 
традиційних процесів, продуктів та послуг у 
цифровий формат або на цифрову платфор-
му. Це впровадження технологій, які дозволя-
ють збирати, зберігати, обробляти та передава-
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ти дані у цифровій формі. Цифровізація може 
стосуватися різних галузей, таких як освіта, 
охорона здоров'я, транспорт, комунікації, куль-
тура та інші. Вона спрощує та прискорює проце-
си, поліпшує доступ до інформації та послуг і мо-
же змінювати спосіб функціонування суспільства. 

В свою чергу, цифрова економіка (Digital 
Economy) описує економіку, в якій цифрові те-
хнології відіграють ключову роль у виробницт-
ві, обміні та споживанні товарів і послуг. Це 
охоплює використання Інтернету, мобільних те-
хнологій, облікових записів у соціальних мере-
жах, електронної комерції та інших цифрових 
інструментів. Цифрова економіка включає ство-
рення цифрових продуктів і платформ, розвиток 
інформаційних технологій, електронну торгівлю, 
електронні платежі, інтернет-маркетинг та інші 
цифрові аспекти економіки. Вона може вплива-
ти на спосіб функціонування підприємств, зміню-
вати способи взаємодії з клієнтами, забезпечу-
вати нові можливості для інновацій та розвитку. 

Отже, різниця полягає в тому, що цифровіза-
ція – це більш широкий термін, який описує 
процес перетворення на цифрову форму, тоді 
як цифрова економіка – це поняття, яке стосу-
ється економічних аспектів використання циф-
рових технологій і цифрових ресурсів. 

При цьому, цифровізація та цифрова еко-
номіка можуть навіть не стикатись у деяких 
аспектах через різні підходи та акценти. Такі 
розбіжності можуть проявлятись в обсязі 
трансформації – раніше вже писали, що циф-
ровізація може включати широкий спектр про-
цесів перетворення на цифровий формат, про-
цедури, інформаційну інфраструктуру тощо. І, 
навпаки, як було зазначено, цифрова економіка 
фокусується на економічних аспектах викорис-
тання цифрових технологій, інструментів і практик. 

Інша розбіжність полягає й в сферах засто-
сування. Цифровізація може охоплювати різні 
галузі і сфери життя, включаючи освіту, охорону 
здоров'я, адміністрацію, транспорт тощо. Циф-
рова економіка більше зосереджена на питан-
нях економічного розвитку, створення цифрових 
продуктів і послуг, електронної комерції, інтер-
нет-маркетингу тощо. Остання розбіжність про-
являється в результатах і вимірюванні. Циф-
ровізація може бути спрямована на поліпшення 
ефективності, зручності та доступності процесів. 
У цифровій економіці результати вимірюються в 
термінах прибутку, ринкової частки, створення 
нових бізнес-моделей та інновацій. 

Необхідно зазначити, що ці розбіжності не 
виключають того, що цифровізація та цифрова 

економіка взаємопов'язані й взаємозалежні. 
Цифровізація створює базову інфраструктуру та 
умови для розвитку цифрової економіки, а циф-
рова економіка використовує можливості, що 
надаються цифровізацією, для зростання та 
інновацій. З цим погоджується й О.І. Хлебинсь-
ка, вказуючи, що "цифровізація виступає фун-
даментом цифрової економіки" [8, с.114]. 

До того ж, на відміну від зазначеної мети ци-
фровізації за Концепцією [7], як рушія "існуючих 
та створенні нових галузей економіки", основна 
мета цифровізації, на нашу думку, полягає у 
використанні цифрових технологій та інфра-
структури задля поліпшення ефективності, дос-
тупності, інноваційності та якості послуг, проце-
сів і систем. 

Про цифровізацію економіки згадують і К.В. 
Ничипоренко та М.В. Алєксандрова, за якими 
"розвиток Інтернету, мобільних комунікацій, он-
лайнсервісів виступає базовим інструментом 
формування цифрової економіки" [1]. 
Проблеми цифровізації в законодавчій та 
управлінській діяльності України 

Р.Б. Примуш, спираючись на окремі пункти 
Стратегії національної безпеки України "Безпека 
людини – безпека країни" за Указом Президента 
України від 14.09.2020 р. № 392/2020, де вико-
ристані слова "інформація" чи її похідні, наго-
лошує на потребі визначення "ролі і напрямків 
впровадження цифровізації в системі публічно-
го управління у сфері національної безпеки Ук-
раїни", й при цьому погоджується, "що в межах 
цього нормативно-правового документа цифро-
візація та діджиталізація один в один термі-
нологічно не використовуються" [9, с.324]. Тим 
не менш, автор наголошує на "ролі цифровізації 
в напрямку, з одного боку, підтримки інформа-
ційної та кібербезпеки (в умовах зовнішньої аг-
ресії). А з другого – на підвищенні цифрової гра-
мотності та пришвидшенні надання адміністра-
тивних послуг" [9, с.325]. При цьому, наприклад, 
ним подається посилання на "повноцінне вико-
ристання засобів цифровізації" – "додаток, який 
сповіщає про повітряну та ще 5 типів тривог – 
для людей, у яких немає або не працюють си-
рени та тих, хто знаходиться в укриттях" [9, 
с.326], але який не включає в себе цифрову об-
робку. Такий додаток не інтегрується з іншими 
цифровими системами чи платформами, а ли-
ше передає тривоги або повідомлення і не за-
лучається до обробки даних чи іншого виду ци-
фрової обробки інформації, тому він може мати 
менший вплив на цифровізацію. 
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Абстрагуючись від переконливості, раціона-
льних виводів та обґрунтувань цього автора 
щодо ролі цифровізації у сфері національної 
безпеки України, не коректним можна вважати 
його підсумовуючий висновок на "використанні 
засобів цифровізації як тактичного та стратегіч-
ного інструментарію, що наближує державу (в 
особі її органів) до потреб населення" [9, с.328], 
хибність якого полягає у спрощеному та недо-
статньо вичерпному розумінні процесу цифрові-
зації та її впливу на взаємодію держави із суспі-
льством. По-перше, недооцінено, що цифрові-
зація – це не лише технічні засоби та техно-
логії, але й культурний, соціальний та економіч-
ний процес, який передбачає зміни в способі 
мислення, організації та взаємодії; по-друге, 
цифровізація може застосовуватися в різних 
сферах, від урядового управління до освіти, 
охорони здоров'я та інших, а її вплив на взає-
модію з населенням може бути різним і варію-
ватись від сфери до сфери; по-третє, цифрові-
зація може сприяти покращенню доступності 
послуг та інформації, але вона також може ви-
кликати питання щодо доступності для усіх 
верств населення, хто має обмеження у доступі 
до цифрових технологій; по-четверте, розвиток 
цифровізації може призвести до появи нових 
етичних, конфіденційних і безпекових викликів, 
які потребують додаткового розгляду та регу-
лювання; по-п'яте, використання цифрових 
технологій може впливати на довіру громадян 
до держави, залежно від якості послуг, захисту 
даних та інших аспектів. В цілому, цифровізація 
не просто "наближує" державу до населення, 
але вносить значущі зміни в спосіб взаємодії та 
вимагає комплексного підходу до її впрова-
дження та налагодження. 

Яскравим прикладом необережного вживан-
ня слова "цифровізація" в законодавчій діяль-
ності можна вважати Закон України "Про рати-
фікацію Гарантійної угоди "Логістична мережа 
(Модернізація та цифровізація Укрпошти)" між 
Україною та Європейським інвестиційним бан-
ком" від 17.11.2021 р. № 1891-IX [10], за яким у 
тексті самої Гарантійної угоди [11] немає жод-
ного, крім як у варіаціях назви, натяку хоча би 
на якусь цифровізацію, та обгрунтування її ре-
зультативності як для самої Укрпошти, так і для 
держави. Принаймні, це прямо не вбачається зі 
слів "в модернізацію логістичної мережі та пов'-
язаної з нею інфраструктури, що охоплює три 
нові сортувальні центри та 20 депо, а також під-
тримки інвестиції в логістичну IT-інфраструкту-
ру". "Інфраструктура логістичної мережі" взагалі 

включає в себе транспортні маршрути, складсь-
кі приміщення, технічні системи, які допомага-
ють в управлінні, переміщенні та зберіганні то-
варів або послуг. І тільки "логістична IT-інфра-
структура" становить певний інтерес, оскільки 
безпосередньо може включати в себе системи 
управління ланцюгами постачання, програмне 
забезпечення для відстеження та моніторингу 
вантажів, електронні системи обміну даними 
(EDI), системи автоматизації складів, інтегрова-
ні платформи для координації дій різних ланок 
логістичного ланцюга та інші технології. Але, 
саме "логістична IT-інфраструктура" і є неви-
значеною через відсутність конкретних деталей 
про технології чи системи, які будуть впрова-
джені; не ясним є також, як модернізація сприя-
тиме покращенню ефективності логістичної сис-
теми та які інновації будуть впроваджені за 
допомогою поки незрозумілих цифрових рішень. 
А відсутність згадки у Гарантійній угоді про 
стратегію цифровізації викликає питання, на-
скільки було добре заплановано та визначено 
впровадження цифрових технологій, крім того, 
що "основна частина ІТ буде витрачена на про-
грамне забезпечення Track &Trace" [12, с.1]. 

Взагалі, можна було вже тоді підказати Укр-
пошті, що цифровізація безпосередньо може 
стосуватись систем відстеження посилок, еле-
ктронних форм і сервісів, онлайн-платформ для 
замовлень і відправлень, комунікацій з клієнта-
ми, електронних та інтернет-послуг, інтеграції 
ІТ-систем для автоматизації процесів, захисту 
інформаційної інфраструктури від кіберзагроз та 
надання гарантій безпеки клієнтам. Втім, відсу-
тність чіткої стратегії трансформації вже 
через два роки й призвела до підписання 
27.10.2023 р. Міністерством фінансів України та 
АТ "Укрпошта" договору іпотеки, за яким тепер 
Міністерство взяло на себе фінансові зобов'я-
зання щодо виконання перед кредиторами Га-
рантійної угоди Укрпоштою; при цьому активи, 
майно та нерухомість (іпотека) останньої виста-
вляються в якості забезпечення гарантійних зо-
бов'язань у розмірі 30 мільйонів євро, визначе-
них у Гарантійній угоді [13]. І на цьому фоні не 
можна обійти іншу тодішню оборудку Укрпошти 
від 11.10.2023 р. на 81,75 млн грн щодо розроб-
ки програмного забезпечення "Система термі-
нових переказів Профікс" [14]. 

Враховуючи можливість синонімічного сприй-
няття законодавцем понять цифровізації та 
діджиталізації, можна також звернути увагу на 
проект закону про внесення змін до податкового 
кодексу України щодо ліквідації корупційних 



ISSN 1995-6134 

 127 Forum Prava, 2024. 80(3). 121–132 
(Research Article) 

схем у сфері оцінки об'єктів нерухомості шля-
хом діджиталізації розрахунку податкової вар-
тості нерухомості від 13.09.2019 р. Реєстр. № 
2047-1 [15], "діджиталізація" за яким зводилась 
до правової неврегульованої діяльності та ме-
тодології "авторизованих електронних майдан-
чиків" і порядку ведення єдиної бази даних по-
даткової вартості об’єктів нерухомості. 
Неузгодженість у цифровій державній  
політиці 

Слід зазначити, що на веб-сайті Верховної 
Ради України стосовно системи центральних 
органів виконавчої влади назва органу зі сло-
вом "цифровізація" десь вперше з'явилась у на-
казі Міністерства інфраструктури "Умови, дифе-
ренційовані показники і розміри преміювання, 
які враховуються під час укладання контрактів з 
керівниками державного підприємства "Укрсер-
віс Мінтрансу", державного підприємства "Галу-
зевий центр цифровізації та кібербезпеки" від 
10.11.2016 р. № 391 [16]. Але вся, принаймні 
публічна ІТ-діяльність останнього, закінчилась 
16.11.2021 р. "моніторингом ринку в частині пос-
тачання обладнання для організації цифрових 
робочих місць" та презентацією Національної 
транспортної стратегії України на період до 
2030 року, а вже 26.10.2023 р. інша діяльність 
цього підприємства, що не перебуває в процесі 
припинення [17] – накладенням штрафу у роз-
мірі 159 тис. грн рішенням Антимонопольного 
комітету України № 302-р. за "зловживання мо-
нопольним (домінуючим) становищем на ринку 
надання послуги формування і пересилання 
Укртрансбезпеці електронної заявки (дуже сво-
єрідне просунення "цифровізації"! – Авт.) на 
замовлення бланків дозволів суб’єкта господа-
рювання через електронний кабінет перевізника 
в межах території України шляхом встановлен-
ня таких цін реалізації товару, які неможливо 
було б встановити за умов існування значної 
конкуренції на ринку" [18]. 

Взагалі, з 2020 року можна наблюдати без-
перервну "хвилю" призначень і наступних звіль-
нень у центральних органах виконавчої влади 
(наприклад, Міністерстві оборони України, Міні-
стерстві у справах ветеранів України, Міністерс-
тві охорони здоров'я, Міністерстві соціальної 
політики, Міністерстві юстиції України, Міністер-
стві молоді та спорту України, Державній ауди-
торській службі України, Державній службі ста-
тистики України, Державній службі України з 
питань безпечності харчових продуктів та захи-
сту споживачів, Державному агентстві України з 

питань мистецтв та мистецької освіти, Пенсій-
ному фонді України тощо) та інших заступників 
з питань цифрового розвитку, цифрових тра-
нсформацій і цифровізації. 

Щодо безпосереднього штатного розкладу, 
то, наприклад, у Державній службі України з пи-
тань безпечності харчових продуктів та захисту 
споживачів (Держпродспоживслужбі) питання 
цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 
цифровізації покладені на Управління та в його 
складі – на Відділ проектного офісу цифрових 
трансформацій і цифровізації та на Відділ адмі-
ністрування інформаційних ресурсів [19]. 

Стосовно, наприклад, Міністерства у справах 
ветеранів України, то в його структурі питання 
цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 
цифровізації справами цифровізації покладені 
на Заступника Міністра та Відділи розвитку ін-
формаційних систем, системної інтеграції, ве-
дення державного Реєстру, захисту інформації. 
При цьому, досягненням із цього напрямку у 
Міністерстві вважалось відкриття 13.10.2023 р. 
інформаційного порталу е-Ветеран [20] із мож-
ливістю на ньому "подати заявку на участь у 
Всеукраїнських змаганнях "Ігри Нескорених" 
2023 року (мабуть, як найбільш потрібного 
заходу для ветеранів! – Авт.)… військовослу-
жбовцям, особам рядового і начальницького 
складу служби цивільного захисту, ветеранам 
війни та особи, звільненим з військової служби, 
служби цивільного захисту, служби у правоохо-
ронних органах, які зазнали травм, поранень 
або захворювань під час або внаслідок вико-
нання службових обов’язків у зоні бойових дій", 
або обмежена до 22.12.2023 р. участь в експе-
риментальному проекті "Помічник ветерана" 
[21], профінансована Кабінетом Міністрів Украї-
ни для кількості до 550 осіб [22], "де учасники 
заходу мали змогу подискусувати щодо проєктів 
і програм цифрових можливостей для ветеранів 
та їхніх родин" [20]. Хоча, на нашу думку, най-
більш вагомим досягненням Міністерства все ж 
таки слід вважати "створення Єдиного держав-
ного реєстру ветеранів війни за сприяння Ради 
міжнародних наукових досліджень" [23]. Але тут 
будь-яка цифровізація – це лише технічний, 
хоча й сучасний, допоміжний інструмент із об-
ліку кількості ветеранів, вирішення питань їх 
життєзабезпечення та соціальної реінтеграції, 
що є безпосереднім завданням Міністерства у 
справах ветеранів України. Тому, на нашу дум-
ку, Департамент цифрового розвитку та транс-
формації в структурі Міністерства, підлягає рео-
рганізації з метою оптимізації його функцій у 
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контексті ефективності та раціонального вико-
ристання ресурсів. Можливо, це стосується й 
інших структурних підрозділів апарату Міністер-
ства створенням єдиного Відділу підтримки ве-
теранів війни та їх сімей. 

Разом із тим, заступники керівників центра-
льних органів виконавчої влади з питань циф-
рового розвитку, цифрових трансформацій і 
цифровізації мають відповідати за управління 
та сприяння процесам цифрової трансформації 
в державному секторі. Зокрема, такими їх за-
вданнями повинні бути розробка та реалізація 
стратегій і планів цифрового розвитку на рівні 
країни або сектора, координація впровадження 
заходів, спрямованих на покращення цифрової 
інфраструктури та послуг; управління проекта-
ми цифрової трансформації; співпраця з інсти-
туціями та партнерами; забезпечення безпеки 
та захисту цифрових інформаційних ресурсів і 
інфраструктури; забезпечення доступності ци-
фрових послуг; розвиток програм професійного 
навчання та навчання для підготовки фахівців з 
цифрових технологій; визначення показників 
ефективності цифрових проектів та їх моніто-
ринг; розробка та удосконалення нормативно-
правового забезпечення в сфері цифрової тра-
нсформації. З цього приводу достатньо уявити 
кількість таких чиновників, державна діяльність 
яких розпорошена дублюванням функцій між 
цими структурами. Відсутність чіткої координації 
такої діяльності призводить до паралельного 
виконання ними схожих завдань, що ускладнює 
ефективну реалізацію цифрових проєктів. Це 
вказує на необхідність оптимізації управлінських 
процесів і можливу централізацію зусиль для 
більш злагодженого підходу до цифрової тран-
сформації.  

Так, наприклад, "4 листопада у Тернополі в 
рамках українського тижня регіональної цифро-
вої трансформації на форумі "Digital Regions 
Week" був презентований продукт "ДеУкриття" 
та робота із створення "Єдиного електронного 
кабінету мешканця" [24]. В свою чергу, Горохів-
ська міська територіальна громада Волинської 
області впродовж 5 місяців опікувалась розроб-
кою програми "Цифрова Горохівська громада на 
2023-2025 роки" в межах проєкту "Офіс впрова-
дження цифрових рішень "Digital Volyn", що ре-
алізовується ВОГО "Асоціація регіонального роз-
витку" у партнерстві з Волинською обласною 
військовою адміністрацією за підтримки Мініс-
терства цифрової трансформації України, про-
грами EGAP, що впроваджується Фондом Схід-
на Європа за підтримки Швейцарії [25]. А 

основним завданням Відділу з питань цифрово-
го розвитку, цифрових трансформацій та циф-
ровізації Черкаської обласної державної адміні-
страції позначена "реалізація державної політи-
ки у сфері: 1) цифровізації, цифрового розвитку; 
2) розвитку цифрових навичок та цифрових 
прав громадян; 3) цифрової економіки, цифро-
вих інновацій та технологій; 4) розвитку IT-
індустрії; 5) електронного урядування та елект-
ронної демократії; 6) відкритих даних, розвитку 
регіональних електронних інформаційних ресу-
рсів та інтероперабельності; 7) безпеки інфор-
мації, телекомунікацій, розвитку інфраструктури 
широкосмугового доступу до Інтернету та теле-
комунікацій" [26, с.1].  

Таким чином, неузгодженість цифрової полі-
тики в Україні потребує системного підходу, 
який включає централізацію управління проце-
сами цифровізації, створення єдиних структур, 
відповідальних за координацію заходів у сфері 
цифрової трансформації, розробку та впрова-
дження довгострокових стратегій розвитку циф-
рових технологій, оптимізацію функцій держав-
них органів для уникнення дублювання завдань, 
проведення прозорого моніторингу ефективнос-
ті цифрових проєктів, забезпечення доступності 
цифрових послуг для всіх громадян, підвищення 
кваліфікації державних службовців у сфері ци-
фрових технологій, а також сприяння розвитку 
цифрових навичок серед населення. Цифрові-
зація є необхідним елементом розвитку держа-
вної політики, але потребує значних змін в 
управлінській та правовій сферах для забезпе-
чення її ефективності. 
Висновки 

1. Цифровізація є багатогранним процесом. 
Показано, що вона охоплює не лише технологі-
чні, але й глибокі соціальні, економічні та пра-
вові трансформації. Цифровізація є не просто 
впровадженням нових технологій, а процесом, 
який змінює структуру та функціонування держа-
вних установ, економіки та суспільства в цілому. 

2. Наявною продовжує залишатись неузго-
дженість нормативно-правової базі – визначен-
ня цифровізації у "Концепції розвитку цифрової 
економіки та суспільства України на 2018-2020 
роки" залишає багато непорозумінь, оскільки 
воно недостатньо чітке і не відповідає реальним 
вимогам та потребам цифрових трансформацій 
в Україні. 

3. Все ще чинними є проблеми правового ре-
гулювання цифровізації. Продовжують існувати 
значні прогалини та суперечності в законодав-
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стві, що ускладнюють ефективну реалізацію 
цифрових ініціатив. Зокрема, спостерігається 
відсутність синхронізації між національними стра-
тегіями цифровізації та конкретними діями ор-
ганів виконавчої влади. 

4. Потребують вдосконалення управлінські 
процесі. Визначено, що існуюча організаційна 
структура та розподіл функцій між органами 
влади не завжди забезпечують ефективну реа-
лізацію цифрових ініціатив. Для покращення 
ситуації необхідно оптимізувати управлінські 

процеси, зокрема шляхом можливого централі-
зованого управління. 
Конфлікт інтересів 

Авторка заявляє про відсутність потенціаль-
ного конфлікту інтересів. 
Вираз вдячності 

Дослідження виконано відповідно до плану 
науково-дослідних робіт Харківського націона-
льного університету внутрішніх справ. 
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